
La Maison  
de la Rénovation
Une exposition ludique et interactive  
sur la rénovation et l’adaptation  
de son logement 



En 2024, le collectif de designers Crafters a conçu avec 
l’Anah une exposition pédagogique et interactive 
permettant au grand public de comprendre les enjeux de 
la rénovation énergétique et de l’adaptation de leur 
logement, les aides disponibles, les différentes étapes 
pour un projet de rénovation, en copropriété ou logement 
individuel, les différents postes de travaux (isolation, 
ventilation, chauffage), les bons gestes à faire au quotidien 
et les différents outils et informations utiles pour mener 
son projet de rénovation. 

Cette exposition permet donc à chacun de réaliser une visite libre, avec des 
éléments ludiques à manipuler pour mieux comprendre les différents enjeux de 
la rénovation et de l’adaptation d’un logement. C’est également un support 
pour les conseillers, afin d’illustrer leurs explications et d’engager la 
conversation avec les publics.

Comprendre la rénovation  
et l’adaptation d’un logement



Les 9 panneaux  
essentiels
Parmi les différents panneaux de 
l'exposition, nous en avons 
sélectionné 9 essentiels pour 
présenter les informations 
principales de la rénovation 
énergétique et de l'adaptation du 
logement. Chaque panneau fait 
800x1000mm et peut être fixé à 
vos murs / mobiliers. 

Introduction Adaptation

Travaux de rénovation énergétiqueParcours de rénovation énergétique

Ce contenu a été conçu avec plusieurs 
espaces France Rénov’ (Alec de la Métropole 
de Lyon, Alec POLD et Alec Sud Parisienne) et 
a été enrichi à chacune des itérations 
réalisées, relus pas de nombreux conseillers et 
experts, afin de proposer un contenu « grand 
public » qui donne des informations simples 
et essentielles aux visiteurs. C’est un premier 
niveau d’informations que le visiteur pourra 
compléter en rendez-vous avec un conseiller 
pour avoir des éléments personnalisés par 
rapport à son projet.
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Cette exposition vous donne toutes 
les clefs pour comprendre et réussir 
votre projet de rénovation énergétique 
et/ou d’adapation de votre logement.

Tout le monde ! Contactez France Rénov' 
pour parler de votre projet, réaliser les bons travaux, 
bénéficier des aides et éviter les arnaques ! 

Rénover, 
c’est pour qui ?

Je suis...

Personne âgée 
ou en situation 
de handicap

Bailleur

Copropriétaire

Propriétaire
d'une maison 

ou d'un 
appartement

Diminuer
ma facture

€

Continuer 
à vivre 
chez moi 
en toute 
autonomie

Valoriser
mon bien

Améliorer
mon confort

Réduire
mon impact
environ-
nemental

Rénovation
de la

La

avec
Le service public pour mieux
rénover mon habitat

votre logo

Les essentiels 

Panneau 1 :  
Bienvenue

Volets à ouvrir 
Pour découvrir des informations 
chiffrées ou exemples sur chacun 
des arguments

La température 
des parois a une 
grande influence 
sur la température 
ressentie. 
L’isolation permet 
de se sentir mieux 
chez soi ! 

paroi 
à 14 °C

 

RESSENTI

19,5°C17°C
RESSENTI

 

SITUATION
INCONFORTABLE

SITUATION 
DE CONFORT

paroi
à 19°C

nombreuses 
infiltrations 
d’air

pas
d’infiltration

d’air

Température 
ambiante de 20°C 

maison
humide

maison peu
humide

 

Bien rénover, c'est réduire 
sa consommation d’énergie 
et réaliser des économies 

sur ses factures.

Bien rénover, c'est permettre 
de rester au chaud l’hiver et au 
frais l’été dans son logement.

Bien rénover, c'est augmenter 
la valeur de son bien 

et faciliter sa revente.

Bien rénover, c'est faire
un grand pas vers 

la transition énergétique.

Les logements sont 
responsables d'une 
part importante des 
émissions de gaz à 
effet de serre. 
En rénovant votre 
bien, vous contribuez 
à l'effort collectif 
pour les réduire.

Bien rénover, c'est permettre 
de vivre chez soi le plus 

longtemps possible

90% des Français 
souhaitent vieillir 
chez eux. 
Adapter son logement 
c'est le rendre plus 
sûr et plus accessible. 

Un logement classé  G 
consomme au moins 
240 kWh/m2/an de 
plus qu'un logement 
classé  C .

+240 kWh

source : ademe.fr

ACHETER

A

En 2022, une maison en 
étiquette  F  ou  G 
se vendait 5 à 22% de 
moins qu'une maison 
en  D  (et 4 à 11% de 
moins pour un 
appartement). 

Message d’accueil  
à personnaliser 
Vos logos, votre 

message de 
bienvenue

Un panneau pour 
présenter l’exposition, 
parler à tous les profils et 
présenter les arguments : 
pourquoi rénover. 

+ Personnalisation 
possible : votre message  
et vos logos

Lire le détail des panneaux : 
bit.ly/FranceRenovCrafters

+

+

+

http://bit.ly/FranceRenovCrafters


Les essentiels 

Panneau 2 :  
Les aides
Un panneau qui présente 
les différentes aides 
France Rénov’. 

+ Personnalisation 
possible : une bulle pour 
présenter vos dispositifs 
locaux

C’est la principale aide de l’État pour la 
rénovation énergétique. Elle est accessible 
à tous les propriétaires, qu’ils habitent leur 

logement ou le mettent en location. 
Son montant varie en fonction des revenus 

du foyer et du projet de travaux.

Selon vos travaux, 
obtenez jusqu’à
63 000 €.*
*Pour une rénovation d’ampleur

Copropriété

C’est une aide de l’État pour la rénovation 
énergétique des copropriétés, accessible à tous 

les copropriétaires. Les travaux concernent 
les parties communes. L'aide est versée 

au prorata des tantièmes.

Cette aide 
finance jusqu’à
45 % du montant 
des travaux.*
*Dans un plafond de travaux 
de 25 000 € par logement.

Cette aide finance les travaux 
d'adaptation du logement
pour les personnes âgées 

ou en situation de handicap.

Cette aide finance 
50 % ou 70 % de 
vos travaux*. 
*Dans un plafond de travaux 
de 22 000 euros 
par logement.

Vous pouvez 
également cumuler 

ces aides avec 
des aides locales !

Obtenir une 
aide financière

Propriétaires occupants ou bailleurs, 
vous pouvez bénéficier d’aides financières 

pour améliorer votre logement. 
Avant de vous lancer dans une 

rénovation, contactez un 
conseiller France Rénov’.

+

+
Bulle à personnaliser 

Pour présenter vos  
aides locales.  

Porte-flyer possible
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Lire le détail des panneaux : 
bit.ly/FranceRenovCrafters

http://bit.ly/FranceRenovCrafters
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Panneau 3 :  
La rénovation  
de ma copropriété
Un panneau qui présente le parcours 
pour un projet de rénovation en copro.

Volets à ouvrir 
Pour découvrir le détail 
de l’étape et les conseils 
France Rénov’

Je me rapproche de 
mon conseil syndical 

et de mon syndic 
pour faire appel 
à un conseiller 
France Rénov’.

Le syndic et le conseil 
syndical choisissent un 

bureau d'étude qui 
effectue un diagnostic: 
ce diagnostic présente 

une photographie 
du bâtiment et propose 

des scénarios de 
travaux.

L'étude terminée, le choix 
d’un maître d’œuvre 

(MOE) est acté par un vote 
en AG. La phase de 

conception peut alors 
démarrer : un temps de 

réflexion sur les scénarios 
de travaux est suivi par la 
rédaction du document 

de consultation des 
entreprises (DCE).

Le maître d'œuvre (MOE) 
ou l'assistant à maitrise 

d’ouvrage (AMO) 
consulte des entreprises 
pour obtenir des devis, 
il propose une analyse 

des offres selon des 
critères de prix, de 

qualité et de technicité.

L'assistant à maîtrise 
d’ouvrage (AMO) 
finalise le plan de 
financement et 

les dossiers d'aides. 
Le plan est 

communiqué aux 
copropriétaires et 

voté en AG.

Les dossiers d'aides et 
d’emprunts sont déposés

et les appels de fonds 
auprès des copropriétaires 

sont réalisés. 
Les travaux commencent. 
Des réunions de chantier 

sont faites avec le MOE, les 
entreprises de travaux, le 

conseil syndical et le syndic.

C’est la fin des travaux ! 
Organisez un temps 
pour partager à tous 
les bonnes pratiques 

d’utilisation des 
nouveaux équipements, 

de maîtrise de la 
consommation, etc.

La phase de vote du 
projet de travaux en AG 

est cruciale : il faut la 
majorité absolue

(article 25).

Renseignez-vous 
sur les gestes qui existent 
pour la bonne utilisation 

des nouveaux 
équipements.

En moyenne, un chantier 
de rénovation énergétique 

en copropriété dure 
entre 6 et 8 mois

Le rôle de France Rénov’

L’aide MaPrimeRénov’ 
Copropriété doit être 

demandée par le syndic de 
copropriété. Il pilotera la 

préparation du projet.

Le rôle de France Rénov’

Le conseiller France Rénov’ 
aide la copropriété à définir 

ses besoins.

Le rôle de France Rénov’

Le conseiller France Rénov’ 
vous accompagne pour 
choisir des prestataires 
(AMO et/ou MOE) et le 
contenu de la mission.

Le rôle de France Rénov’

L'AMO devient l'interlocuteur 
privilégié de la copropriété. 
Le conseiller France Rénov’ 

reste à votre disposition 
en cas de question 
complémentaire.

1 2

345

6 7

volets parcours copro

Bulle des acteurs 
Présentation des 

différentes parties 
prenantes dans un 

projet de rénovation  
en copropriété
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Lire le détail des panneaux : 
bit.ly/FranceRenovCrafters

http://bit.ly/FranceRenovCrafters
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Panneau 4 :  
La rénovation  
d’un logement 
individuel 
Un panneau qui présente le 
parcours pour un projet de 
rénovation dans un logement 
individuel, à travers une roue 
à tourner pour découvrir les 
étapes

Roue à tourner 
Pour découvrir le détail 
de l’étape et les conseils 
France Rénov’

1
2 3 4

5
Défin

itio
n 

du besoin

Préparation

du projet

Consultation 
des entreprises

RGE
Plan de financement

Réalisation
des travaux

6

Bilan

Vous souhaitez réaliser des travaux de 
rénovation énergétique dans votre maison ou 

appartement ? Le point de départ, avant 
même d’obtenir des devis, est de discuter de 
votre projet avec un conseiller France Rénov’.

Avec l’aide 
MaPrimeRénov’, 
financez votre projet 
de rénovation !

Pour les rénovations énergétiques 
globales, vous êtes accompagné 
par Mon Accompagnateur Rénov’. 
Cet interlocuteur de confiance vous 
guide à chaque étape de votre projet.

Faites tourner la roue 
pour comprendre
les étapes du parcours

Agrément officiel délivré par l’État

AGRÉÉ

M
O

N
 A

CCOMPAGNATEUR RÉN
O

V
’

La rénovation de mon
logement

Je sollicite les entreprises reconnues garantes 
de l'environnement (RGE) pour obtenir 

des devis et les comparer.

Mon conseiller me fournit 
une liste d’entreprises 

RGE et m’aide à 
analyser les 

devis.

Je fais m
es dem

andes d'aides avant de réaliser 

m
es travaux et je m

e renseigne auprès 

de m
a banque pour financer le reste 

à charge.

M
on conseiller m

'indique 

la m
éthode à suivre 

pour m
obiliser 

m
es aides.

Plan de financem
ent

Je signe mes devis avec les entreprises 

sélectionnées. Les travaux commencent. 

À la réception des travaux, je demande 

le versement des aides financières.

Mon conseiller m'indique les 

avances d’aides dont 

je peux bénéficier 

selon mon 

profil.

??
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 élevées ? Est-c
e que je su

is o
bligée de 

chauffe
r b

eaucoup en hiver ? Est-c
e que je 

souffre
 pendant le

s fo
rte

s chaleurs ? Mon conseille
r 

m'aide pour 

défin
ir m
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besoins.
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Consultation des entreprises RGE

Défin
itio

n du besoin
Réalisation des travaux

Bilan

C'est la fin des travaux ! 

J'apprécie le confort de 
mon logement, je partage 
dans mon foyer les bonnes 
pratiques d’utilisation des 
nouveaux équipements, 

de maîtrise des 
consommations, etc.

porte étape 6 - individuel

roue parcours individuel

Je sollicite les entreprises reconnues garantes 
de l'environnement (RGE) pour obtenir 

des devis et les comparer.

Mon conseiller me fournit 
une liste d’entreprises 

RGE et m’aide à 
analyser les 

devis.

Je fais m
es dem

andes d'aides avant de réaliser 

m
es travaux et je m

e renseigne auprès 

de m
a banque pour financer le reste 

à charge.

M
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la m
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es aides.
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ent

Je signe mes devis avec les entreprises 

sélectionnées. Les travaux commencent. 

À la réception des travaux, je demande 

le versement des aides financières.

Mon conseiller m'indique les 

avances d’aides dont 

je peux bénéficier 

selon mon 

profil.
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Réalisation des travaux

Bilan

C'est la fin des travaux ! 

J'apprécie le confort de 
mon logement, je partage 
dans mon foyer les bonnes 
pratiques d’utilisation des 
nouveaux équipements, 

de maîtrise des 
consommations, etc.

porte étape 6 - individuel

roue parcours individuel
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Lire le détail des panneaux : 
bit.ly/FranceRenovCrafters

http://bit.ly/FranceRenovCrafters
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Panneau 5 :  
Mon logement 
est-il adapté ? 
Un panneau qui permet de 
réaliser un premier auto-
diagnostic avec 8 questions à 
se poser pour savoir si le 
logement est bien adapté

Curseurs 
Des curseurs oui/non 
à déplacer pour 
répondre aux questions 
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En vieillissant ou à cause d'un handicap, 
vous pouvez avoir des difficultés à effectuer 
certains gestes du quotidien comme monter les escaliers, 
fermer vos volets ou enjamber votre baignoire. 

Adapter votre logement vous permet de 
continuer à vivre chez vous en toute autonomie.

Votre logement 
est-il bien adapté ? 
Faites le test !

Vous avez plusieurs
réponses orange ?

Contactez 
un conseiller 
France Rénov’
pour faire le point.

8 questions à se poser
pour savoir si mon logement est bien adapté

Avez-vous des difficultés à 
monter vos escaliers ?

Non

Avez-vous des difficultés à 
fermer vos volets ?

Oui

Avez-vous des difficultés à 
entrer dans votre baignoire ?

Non

Avez-vous des difficultés à 
vous asseoir et vous relever ?

Non

Avez-vous des difficultés à 
utiliser vos WC ?

Non

Est-ce que rester debout 
durant votre douche 
vous fatigue ?

Non

Est-ce qu'il vous arrive 
de trébucher chez vous ?

Non

Est-ce que vous avez 
peur de faire une 
mauvaise chute ?

Non

Mon logement est-il 
adapté ?

Lire le détail des panneaux : 
bit.ly/FranceRenovCrafters

http://bit.ly/FranceRenovCrafters
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Panneau 6 :  
Les travaux  
d'adaptation 
Un panneau qui présente les 
différents points qui peuvent 
être adaptés dans un 
logement

Porte flyer 
Pour mettre le flyer sur 
MaPrimeAdpat’

Adapter 
mon logement

En vieillissant ou à cause d'un handicap, vous pouvez avoir des 
difficultés à effectuer certains gestes du quotidien comme monter 

les escaliers, fermer vos volets ou enjamber votre baignoire. 

Adapter votre logement vous permet de continuer 
de vivre chez vous en toute autonomie.

Rencontrez un conseiller France Rénov' pour parler 
de votre projet et être accompagné à chaque étape.

MaPrimeAdapt' est une aide 
de l’État pour l'adaptation 
des logements à la perte 
d'autonomie. 

Elle s'adresse aux personnes 
âgées et/ou en situation 
de handicap aux revenus 
modestes et très modestes.

Élargir 
les portes 

Installer une 
rampe d’accès

extérieure 

Installer des volets 
roulants électriques

Installer un 
monte-escalier

Installer 
un thermostat 

connecté

Remplacer 
ma baignoire 

par une douche

Équiper ma salle d’eau 
d’un revêtement 
anti-chutes

Installer une 
barre d’appui 
dans ma salle d’eau

Installer un 
WC surélevé 
dans mes toilettes

Installer une 
cuisine adaptée

Les travaux
d’adaptation
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Lire le détail des panneaux : 
bit.ly/FranceRenovCrafters

http://bit.ly/FranceRenovCrafters
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Panneau 7 :  
Les travaux  
d’isolation
Un panneau pour expliquer 
l’importance de l’isolation 
avec une infographie 
comparant des bâtiments 
non-isolés (perte de chaleur, 
infiltration, humidité) à des 
bâtiments isolés 

+ Personnalisation possible : 
zone matériauthèque selon 
vos échantillons

Maquette 
infographiée 

Matériauthèque  
à imaginer selon  
vos échantillons 

Porte flyer 
pour les flyers de 
l’ADEME sur 
l’isolation 

+

+

Bulle « + » 
pour relier 
avec le 
panneau 
ventilation

Lire le détail des panneaux : 
bit.ly/FranceRenovCrafters

http://bit.ly/FranceRenovCrafters
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Panneau 8 :  
Les travaux  
de ventilation 
Un panneau pour expliquer le 
fonctionnement de plusieurs 
système de ventilation 
performants à l’aide de boutons 
allumant des circuits d’air

Système 
bouton / 
lumières 
Pour 
comprendre 
les VMC

Porte flyer 
pour les flyers de l’ADEME 
sur la ventilation 

Bulle « + » 
pour relier 
avec le 
panneau 
isolation

800 mm

10
00

 m
m

15
0 

m
m

Lire le détail des panneaux : 
bit.ly/FranceRenovCrafters

http://bit.ly/FranceRenovCrafters
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Panneau 9 :  
Chauffage 
Un panneau qui présente les 
systèmes de chauffage et 
d’eau chaude possibles

Porte flyer 
Pour mettre le flyer de 
l’ADEME sur le chauffage

Ce système de chauffage est 
utilisé pour chauffer de 

grands bâtiments en 
copropriété ou 

tertiaires.
L’insert ou le foyer fermé sont 

des appareils installés dans une 
cheminée. Comme pour le poêle, 

il faut y insérer manuellement 
des bûches. Ils doivent être 
accompagnés d'un système 

de chauffage d’appoint 
pour certaines 

pièces.

Il capture l’énergie de l’air 
ambiant (aérothermique) 

ou la chaleur du sol 
(géothermique) et s’en 

sert pour chauffer 
l’eau du ballon.

Ce système se sert du 
rayonnement solaire pour 

produire de l’eau chaude et 
pour chauffer un habitat 

équipé d’un chauffage 
central.

La combustion des bûches de 
bois permet de chauffer l’eau 
d'un ballon de stockage qui 

alimente les radiateurs 
ou le plancher 

chauffant.

Ce système va puiser la 
chaleur de la terre pour 
chauffer l’eau du circuit 

de chauffage et l’eau 
chaude sanitaire.

Ce système utilise l’énergie 
du soleil pour chauffer 

l’eau contenue dans 
un ballon.

Ce système capte la chaleur 
extérieure de l’air et transfère 

cette énergie pour obtenir 
une température assez 
élevée pour chauffer 

un logement.

Disques à pivoter 
Pour afficher le détail de 
chaque système de 
chauffage

Lire le détail des panneaux : 
bit.ly/FranceRenovCrafters

http://bit.ly/FranceRenovCrafters


Et d’autres panneaux  
pour compléter  
l’exposition…
La sélection de panneaux 
proposée peut également être 
complétée d’autres panneaux (à 
partir de contenus crées pour 
l’Anah et l’Alec POLD ou sur de 
nouvelles thématiques - énergies 
renouvelables, dispositifs 
locaux…).

Panneau Fraude 
les grands conseils pour éviter la 
fraude

Panneau adaptation 
Présenter les étapes 
MaPrimeAdapt’

Panneau DPE et audit 
énergétique 
Pour comprendre les différents 
types d'évaluation énergétique

Roue des bons gestes 
Roue de la fortune avec des 
conseils et astuces à appliquer 
dans son logement pour 
économiser de l’énergie

Enjeux climatiques 
Comprendre les enjeux 
climatiques  liés à mon logement roue des bons gestes

J'i
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ta
lle
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n 

po
m

m
ea

u 
de

 
do
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a 
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de
 b
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En été,  je bloque les 

entrées de chaleur : 

je ferme les portes, 

les fenêtres et les 

volets la journée  

En cas d’absence, 

je baisse la 

température mais 

ne coupe pas 

complètement 

le chauffage

J’installe un 

therm
ostat 

program
m

able

J’aère en ouvrant 
les fenêtres 

5-10 m
in 2 fois 

par jour

Je pense à 

entretenir m
on 

réfrigérateur ou 

congélateur

Je privilégie
le ventilateur ou 

le brasseur d’air 

au climatise
urJe 
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En été, j’ouvre les 

portes et fenêtres 

et fais circuler l'air 

en soirée, la nuit 

et tôt le matin

Je vérifie l'étiquette 
énergétique 

lorsque j'achète 
un appareil 

électroménager
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J’ajuste la 

température du 

ballon d’eau 

chaude entre 

55 et 60°C

Je privilégie le mode 
" éco # ou " basse 

température # 
de mon lave-
vaisselle ou 
lave-linge

• L
es

 bons gestes •  chez soi

Cadres conseils 
Une série de conseils encadrés 
avec les messages forts

Le bon réflexe pour 
vous protéger de la fraude 

c'est France Rénov’

Soyez vigilant 
face aux arnaques 
à la rénovation !

Le bon réflexe pour 
vous protéger de la fraude 

c'est France Rénov’

Ne signez rien lors de la 
première visite. 
Prenez le temps 
de faire des 
devis comparatifs.

Le bon réflexe pour 
vous protéger de la fraude 

c'est France Rénov’

Pour obtenir l’aide 
MaPrimeRénov’, 
il est obligatoire 

de confier ses 
travaux à un 

professionnel 
RGE*.

*reconnu garant de
l'environnement

Pour rénover votre 
logement, le bon réflexe 

c’est France Rénov’ 

Vous avez 
un projet de 
rénovation ?

Première étape :
discuter avec 
un conseiller 

France Rénov’ !

France Rénov’ vous 
accompagne dans la 

définition de votre projet

Est-ce que mes factures de 
chauffage sont élevées ? 
Est-ce que je suis obligée 
de chauffer beaucoup 
en hiver ? 
Est-ce que je souffre 
pendant les 
fortes chaleurs ?

Avec l’aide MaPrimeAdapt’, 
vous pouvez financer vos 

travaux d’adaptation.

Adapter votre 
logement vous 

permet de 
continuer 

de vivre chez 
vous en toute 

autonomie.

France Rénov’ vous 
accompagne dans le choix 
des travaux de rénovation.

Une maison agréable à 
vivre et confortable, 

c’est d’abord une maison 
bien isolée.

Avec l’aide MaPrimeRénov’, 
vous pouvez améliorer 

l’étiquette de votre logement.

Attention aux 
interdictions 

de location des 
logements classés : 

E en 2034 
F en 2028 
G en 2025

G+ déjà en place

Classeur témoignages 
Des exemples illustrés de 
rénovation à consulter

Découvrez des 
exemples de rénovations

réalisées avec l'aide 
de France Rénov’ 

Les travaux engagés par 
Étienne et Amélie

> Isolation des murs par l’extérieur
> Remplacement d’une chaudière 

 
   air/eau
> Pose de protections solaires 
   pour les vitres
> Remplacement des fenêtres  
   par du double vitrage
> Installation d’une ventilation 

Coût des travaux :

54 340 €
Montant 
des aides : 

48 906 €

Avant 
travaux

Aujourd’hui

Étienne et Amélie souhaitaient élever 

calme et ensoleillé, près de la mer. 
Après avoir acheté une maison à 
Lunel dans le Gard, ils ont fait appel 
à France Rénov’ pour être conseillés 
avant d’engager une rénovation 
de leur logement. Leur conseiller 
France Rénov’ les a mis en contact 
avec Mon Accompagnateur Rénov’, 
un professionnel agréé qui les a 
accompagnés à chaque étape de 
leurs travaux.

 
 

Après les travaux, on a 
ressenti immédiatement la 
différence : on n’a plus de 
problèmes d’humidité
et on supporte beaucoup 
mieux les fortes chaleurs 
pendant l’été.

Le projet d’Étienne et Amélie

Et en pratique,
ça donne quoi ?

Panneau France Rénov' 
Présenter le service France 
Rénov

Mon logement est-il 
énergivore ?

Connaissez-vous
l’étiquette DPE

de votre logement ?

Logement
énergivore
(passoire
énergétique)

Interdiction de location 
des logements classés : 
• E  en 2034 
• F  en 2028 
• G  en 2025
• G+ déjà en place

Logement
très performant

Avant de vous lancer dans une rénovation, 
il est important de connaître la performance énergétique 

de votre logement, afin de réaliser les bons travaux. 
Une évaluation énergétique vous permettra de cartographier 

votre logement et d’identifier les sources de pertes de chaleur.

Le diagnostic de performance 
énergétique (DPE) permet de connaître 
l’étiquette de son logement. 
L’étiquette va de A à G. Le DPE s’appuie 
sur la consommation d’énergie et les 
émissions de gaz à effet de serre.

L’audit énergétique propose plusieurs 
scénarios de travaux permettant 
d’améliorer la performance du logement, 
en indiquant l’étiquette énergétique qui 
sera obtenue après travaux. Par exemple, 
une rénovation peut permettre de passer 
de la classe F à la classe D.

Votre conseiller France Rénov’ 
pourra vous indiquer 
l’évaluation la plus 
adaptée à votre situation

A

B

C

D

E

F

G

A

B

C

D

E

F

G

Pour rénover votre logement, 
le bon réflexe c’est France Rénov‘ !

Besoin de conseils pour 
votre rénovation ? 

Nos conseillers répondent 
à toutes vos questions !

France Rénov’,
vous connaissez ?

Des conseils 
gratuits, neutres 
et indépendants

Des informations
 sur les aides 
financières

Un accompagnement 
sur mesure

Un service
de proximité

france-renov.gouv.fr

Contactez un conseiller 
France Rénov’

Je trouve un 
conseiller 

France Rénov’

0 808 800 700

577 
Espaces 
conseil 

partout en 
France

Plus de 
2 500 

conseillers 
France 
Rénov'

Soyez vigilant face aux arnaques à la rénovation ! 
Pour réaliser votre projet de travaux en toute sérénité, 

suivez nos conseils et bons réflexes :

Se prémunir contre 
la fraude

Le démarchage 
téléphonique 

dans le secteur de la 
rénovation énergétique 

est interdit 
par la loi

Ne communiquez pas 
vos coordonnées 

bancaires ou fiscales

Attention à l'usurpation 
d'identité : lors de la 

demande d'aide 
financière, vous devez 

créer votre compte 
vous-même

Avant de signer la 
réception des travaux, 
vérifiez qu'ils sont bien 

conformes aux devis

Le bon réflexe pour 
vous protéger de la fraude 

c'est France Rénov’

Bon à savoir
En cas de difficulté lors des travaux (information trompeuse, 
contrat non respecté, devis non conforme, clauses abusives), 
contactez la répression des fraudes sur le site signal.conso.gouv.fr 
et/ou la Maison du droit la plus proche de chez vous.

Faites réaliser 
des devis auprès de 
plusieurs artisans 
et comparez-les

Méfiez-vous 
des simulateurs d'aide 

sur internet

 Et surtout, ne vous précipitez pas !

Vérifiez que l'artisan 
choisi a le label reconnu 

garant de l'environnement 
(RGE), obligatoire pour 

bénéficier de 
MaPrimeRénov'

Personne en situation de handicap 
Ou personne âgée de 70 ans ou plus
Ou personne de 60 à 69 ans sous 
condition de GIR (GIR 1 à 6)
Avec des revenus modestes 
ou très modestes
Étant propriétaire de son logement 
ou locataire dans le parc privé

C’est pour qui ?

Comment 
ça se passe ?

Je me renseigne auprès de 
mon Espace conseil 
France Rénov’.

Je fais des demandes 
de devis auprès d’artisans 
et les compare.

Je suis accompagné pour 
préparer et déposer ma 
demande d'aide.

Je fais réaliser 
mes travaux 
par un artisan.

Je demande 
et reçois 
le versement 
de l’aide.

Le conseiller France Rénov’ me 
met en relation avec un assistant 
à maîtrise d’ouvrage (AMO) 
habilité autonomie.
•L’AMO vient chez moi faire un 

diagnostic de mon logement : 
il regarde toutes les pièces 
et identifie avec moi les 
difficultés que je rencontre 
au quotidien. 

•Il préconise des travaux et 
des ajustements en fonction 
de mes besoins. 

•Il élabore mon plan 
de financement.

€

1

2

3

4

6

5

QR code

Conseils isolation 
Un personnage présentant les 
grands conseils liés au choix 
d’isolant



Les designers de Crafters imagine des supports de 
médiation ludiques qui invitent le public à se rapprocher, à 
manipuler des éléments pour pouvoir mieux s’approprier 
le sujet et être actif dans la découverte des contenus : 
volets, roues, maquettes, éléments magnétiques, boutons, 
lumières… 

L’image, le graphisme, les infographies ont un objectif de 
didactique visuel : faire passer des messages simples et 
complets, donner une cohérence à l’ensemble de 
l’exposition et attirer le visiteur en créant des points 
d’accroche dans les différents contenus.

Des supports visuels, 
pédagogiques et interactifs 
conçus et fabriqués  
par Crafters



L’équipe Crafters

Les bons outils font les bons artisans. Nous sommes 
persuadés que pour générer de meilleures expériences 
de médiation, il faut s’équiper d’outils affutés.  

Des outils pour structurer la pensée, façonner les 
idées, imaginer plus loin, sortir du quotidien, partager 
des connaissances, sensibiliser. Nous adorons 
concevoir des outils pédagogiques, sous forme 
d’expositions ludiques ou serious games sur mesure, 
adaptés à tous vos besoins. 

Crafters c’est un collectif de designers lyonnais. Nous sommes des 
artisans, des passionnés, des curieux. Nous accompagnons des 
organisations publiques et privées dans leurs projets. Nous travaillons 
avec elles de manière collaborative, sous forme d'ateliers. Nous 
fabriquons des outils pédagogiques et activités sur-mesure pour 
façonner ensemble de nouveaux produits et services numériques, 
remodeler un lieu, concevoir de nouveaux process, sensibiliser, 
transmettre des savoirs ou encore explorer des futurs possibles. 

Quelques exemples de projets connexes que nous avons réalisés

crafterscrew.com

Le climat

pas-à-pas

énergie
n°

4

Toujours

0

Rarement

6

Jamais

9

La plupart du temps

3

Mon score

Je lave mon 
linge à 30°C 

avec la machine 
à laver pleine.

Le climat

pas-à-p as

n°
23

Toujours

0

Rarement

8

Jamais

12

La plupart du temps

4

Mon score

Je mange végan 
ou végétarien 

deux fois 
par semaine.

alimentation

Le climat

pas-à-p as

n°
15

Toujours

0

Rarement

8

Jamais

12

La plupart du temps

4

Mon score

J'utilise du papier recyclé.

Le climat

pas-à-p asachats

n°
26

Toujours

0

Rarement

2

Jamais

3

La plupart du temps

1

Mon score

Je fais les trajets 

de moins de 5 km à 
vélo plutôt 

qu’en voiture.

mobilité

Le climat

pas-à-p as

Le climat pas-à-pas

est un parcours ludique 

pour se questionner sur

son empreinte environnementale.

Comment on se déplace, ce qu’on mange, 

ce qu’on achète, comment on se chauffe… 

Ces choix peuvent être convertis en surface de Terre.

Combien faudrait-il de planètes 

si nous avions toutes et tous les mêmes habitudes ?

Vous pouvez déterminer votre empreinte personnelle 

dans les 4 domaines suivants  :

Suivez les pas, répondez aux questions et additionnez 

vos points ! À la fin, vous pourrez connaître 

votre empreinte environnementale.

mobilité

alimentation

achats

énergie

DÉPART

Le climat

pas-à -p as

http://crafterscrew.com


Nous avons dans nos bureaux un atelier qui nous permet de fabriquer toute sorte 
de prototype et produits physiques en total autonomie. 

Nous avons à notre disposition des machines à commande numérique : deux 
imprimantes 3D, une découpe laser, découpe vinyle, fraiseuse à commande 
numérique, matériel de menuiserie (scie à onglet, affleureuse, scie sauteuse, scie 
circulaire) perceuse à colonne, chambre de peinture, traceur… de quoi prototyper 
l’ensemble des livrables que nous proposons. Et nous nous rapprocherons de 
différents professionnels de notre réseau selon les besoins : fabrication numérique, 
menuiserie, impression adhésif… 

Nous privilégierons des matériaux durables, dans la limite des contraintes de 
fabrication et de résistance liées à l’usage. Nous choisirons au maximum des 
collaborateurs et fournisseurs locaux et de confiance, et qui produisent dans une 
démarche durable.

Découpe 
vinyle

Imprimantes 3D
Découpeuse 

laser
Fraiseuse 

numérique
Imprimante  

grand format

 
L’atelier Crafters

Découvrez en vidéo  
les coulisses de la fabrication 

de l’expo La Maison  
de la Rénovation : 

bit.ly/FranceRenov_Expo

http://bit.ly/FranceRenov_Expo


Crafters propose de reproduire l’exposition pour les espaces conseils intéressés. Certaines 
zones de l’exposition sont personnalisables pour y ajouter vos logos et dispositifs locaux.

Estimation

Personnalisation : 
- Personnalisation du panneau 1 (Bienvenue - logos et messages d’accueil) 
- Personnalisation du panneau 2 (les dispositifs d’aide - aides locales) 
- Personnalisation du panneau 7 (isolations - selon vos échantillons ) 

Fabrication : 
- Impression des 9 panneaux sur Forex 
- Achat du matériel nécessaire (Forex, visseries, impression 3D, systèmes 

lumineux, porte flyers…) 
- Fabrication des systèmes d’interaction (roue, volets, électronique…) 
- Assemblage des systèmes 

Livraison 
- Livraison en camion 
- Installation des panneaux sur les murs / mobiliers 

Prix HT 

2 000 € 

12 500 € 

2 000 €* 

Une exposition  
de 9 panneaux 

Personnalisation  
et fabrication 

14 500 €

Installation 
2 000 €* 

TOTAL : 16 500 € HT

: 19 800 € TTC

Précisions par 
rapport à la capacité 

de fabrication de 
Crafters : 

• Etant une petite équipe, 
nous proposons de grouper 
les demandes d’exposition, 
pour fabriquer au minimum 
2 expositions en même 
temps (et 4 maximum). 

• Les panneaux sont prévus 
pour être vissés sur les murs 
(4 vis, aux angles), mais 
selon les surfaces 
d’affichages (type de mur / 
mobiliers ) le système de 
fixation est à adapter et à 
deviser en fonction. 

• La fabrication étant faite sur 
Lyon, le coût de livraison est 
à deviser selon le lieu 
d’installation  
(entre 2 000 et 3 500 € HT)

(* à deviser selon le lieu : entre 2 000 et 3 500 €HT)



hello@crafterscrew.com 

13 rue Pierre Blanc, 69001 Lyon 

crafterscrew.com

Contactez-nous


